
Противоречие Увидеть и сформулировать противоречие

Какой 
элемент 
нужно 
изменить  
и как,  
чтобы 
свойство 
изменилось

3

Система, 
которую 
хотим 
изменить 

1

Тот же элемент  
либо без 
изменений  
либо с 
обратным 

5

Какое 
свойство 
ухудшится,  
если мы так 
поступим 

4

Какое 
свойство / 
параметр 
нужно 
улучшить 

2

Перенесите6

Требование А:

Элемент  
должен быть 

  

............... 

чтобы нужное нам 
свойство системы 
увеличивалось 

 
 

...............

Перенесите6

Требование Б:

И при этом наоборот: 
этот же элемент 
должен быть 

  

............... 

чтобы другое свойство 
системы было  
в порядке  

...............

Система согласования 
изменений в продукте

Повысить 
скорость 

согласований

Подписей должно 
быть меньше

Риски  
возрастают

Подписей должно 
быть больше 

Подписей должно 
быть меньше

Подписей должно 
быть больше 

Чтобы повысить 
скорость согласований Чтобы риски  

не росли
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...............

Клуб 
предпринимателецй Больше  

членов

Вход должен  
быть проще

Качество членов 
станет хуже 

Вход должен быть 
затруднен

Вход должен  
быть проще

Вход должен быть 
затруднен

Чтобы было больше 
членов клуба 

Чтобы качество 
участников было 

выше или не 
ухудшалось
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Продукт  
/ фичаИзменение / 

Идея 

?????????

Что ухудшится  
у другой 
команды?

- ?????????

????????? - ?????????

Менять продукт, 
внедрять идею

У другой команды  
не было проблем 
или даже было 

улучшение
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Клиентское 
обслуживание 

Снизить  
операционные 
издержки

Сократить  
обучение людей

Возрастает число 
ошибок и рекламаций 

Развивать  
обучение 

Сокращать  
обучение 

Развивать  
обучение 

Снижать 
операционные 
издержки

Снижать ошибки  
и рекламации
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