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У нас слишком низкий % 
Мейджоров  

% Мейджоров должен 
расти на 10% от 

квартала к кварталу 

Карта банка должна быть 
подключена ко всем 

приложениям в мобильном 
телефоне

Клиенты держат  
на нашей карте большие остатки

…инвестиции в партнёрку: разработчики 
предлагают нашу карту первой по умолчанию

…инвестиции в % на остатки: 
клиенты держат остатки  
ради высокого дохода
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1У нас слишком низкий % 
Мейджоров  Доля Major к концу 

года 52% 

Создание удобных 
поверхностей и сервисов 
(Сбол, Инвестиции, 2ГИС 

и пр.) с крутым 
клиентским опытом

Перезапуск ключевых продуктов, 
влияющих на метрику (дебетовая 
карта, программа лояльности), в 
т.ч. для борьбы с Озон, WB и пр

Инвестиции в создание 
удобных сервисов и 

поверхностей

Защита фин кейсов 
для перезапуска 

продуктов
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1У нас слишком низкий % 
Мейджоров  Ежемесячный рост Major 

на 1 п.п. с мая  
по декабрь 2025

Постановка цели по Major 
ключевым подразделениям 

в компании (включая 
финансы и штабы)

Корректировка 
целей в ПГК

Явное доказательство 
влияния Major на фин 
результаты компании 
(опер доход, чистая 

прибыль, cltv)

Расчеты влияния 
метрики на 

ключевые фин цели
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1У нас слишком низкий % 
Мейджоров  

Ежеквартальный рост 
доли Major на 2 п.п. во 

2-м, 3-м и 4-м 
кварталах

Резкий рост по ключевым 
операциям, например по 

платежам

Инвестиции в клиентский опыт 
ключевых операций (ЖКХ, 

штрафы, сотовая связь и тп) и/
или акционные программы, 
стимулирующие проведение 
этих операций через Сбер

Обеспечение 
максимального фокуса 

всего b2c для 
достижения цели

Проведение регулярных 
встреч на уровне Артема/
Кирилла с подсвечиванием 
красных зон в продуктах/

сегментах
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1У нас слишком низкий % 
Мейджоров  Повысить нашу долю в 

ситуативных транзакциях 
до XX%

Тут надо понять и выявить жизненные 
ситуации, где нам будет проще конкурировать 
за транзакции. Условно, с OZON в маркет 

плейсе конкурировать сложно – они 
перетаскивают большими скидками, которые 
дорого компенсировать, а вот ездить по такси 

на нашей карте проще – тут меньше 
конкуренция за конкретную карту с которой 

идет оплата (хотя яндекс и пытается свой банк 
качать)

Выбрать несколько 
фокусных ЖС

надо создать УТП, через которое будем качать 
оплату нашей картой. Помимо бонусов и 

выгодных условий это может быть – страховка 
от кражи данных карты (безопасно оплачивать в 
непроверенных местах), удобное оспаривание 

транзакций и тд

Разработать для них УТП и 
начать бить в них
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Почему только с этим методом 
мы можем обеспечить Условие? 
Можно ли иначе? 

Почему только с этим методом 
мы можем обеспечить Условие? 
Можно ли иначе? 

Почему только при том 
условии цели достигается? 
Можно ли иначе?

Почему только при том 
условии цели достигается? 
Можно ли иначе?


